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App Balcão VirtualApp Balcão Virtual

O objetivo deste documento é apresentar as 

funcionalidades do aplicativo Balcão Virtual

integrado ao Microsoft Teams, para os usuários 

externos, jurisdicionados e demais requerentes do 

sistema de justiça.

➢ Este manual tem como base a versão 1.0.3 do aplicativo, 

disponibilizado para os Tribunais



Acessando o Balcão VirtualAcessando o Balcão Virtual

➢ Por ser uma página 
moderna, acesse a 
página do TJPA sempre 
de um navegador 
atualizado.

➢ O Balcão Virtual pode 
ser localizado na 
pagina principal do 
TJPA

➢ No quadro de principais 
acessos, a opção  
Atendimento / Balcão 
Virtual



A Página do Balcão VirtualA Página do Balcão Virtual

➢ O Balcão Virtual reúne 
todas as modalidades de 
contato das unidades do 
TJPA.

➢ Cada Unidade pode ter
disponível Telefone, E-
mail, Balcão Virtual, 
Agendamento Online e 
WhatsApp

➢ Algumas das modalidades 
podem não estar 
disponíveis para a 
Unidade desejada.

➢ Abaixo das colunas pode 
ser encontrados o 
Número telefônico ou os 
links diretos para a 
modalidade desejada.



Localizando no Balcão VirtualLocalizando no Balcão Virtual

➢ É Possível Filtrar os 
Contatos para 
visualizar somente 
aqueles da Cidade 
Desejada

➢ Também é Possível 
localizar a Unidade 
Desejada



Acessando a 
videoconferência do 
Balcão Virtual

Acessando a 
videoconferência do 
Balcão Virtual

➢ Para uso da 
videoconferência do 
Balcão Virtual se faz 
necessário o uso de 
navegadores atualizados.

➢ Recomendamos o uso do 
Google Chrome e do 
Microsoft Edge para tal.

➢ Ao clicar no link você 
será direcionado a uma 
fila inicial que irá 
indicar quando sua vez 
chegar. Quando chegar o 
momento clique em iniciar 
o atendimento



Acessando a 
videoconferência do 
Balcão Virtual

Acessando a 
videoconferência do 
Balcão Virtual

➢ Dê preferencia para o uso 
do Navegador.

➢ Não esqueça de Permitir o 
uso do Microfone e da 
Câmera

➢ Depois informe seu nome e 
clique em Ingressar 
agora.
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Acessando a 
videoconferência do 
Balcão Virtual

➢ Aguarde o Atendente 
iniciar o Atendimento.

➢ Não esqueça de Permitir o 
uso do Microfone e da 
Câmera

➢ Utilize os Controles do 
Teams para Desligar/Ligar 
sua Câmera ou a Opção de 
Chat caso o atendente não 
possa lhe atender por 
videoconferência.
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DO ESTADO DO PARÁ

Central de Serviços
Fone 3289-7100

Central de Serviços
Fone 3289-7100

O Aplicativo do Balcão 
Virtual continuará 
recebendo atualizações e 
novidades, que serão 
inseridas e atualizadas 
junto com o Manual.


