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Guia do Usuario




App Balcao Virtual

O objetivo deste documento é apresentar as
funcionalidades do aplicativo Balcao Virtual
integrado ao Microsoft Teams, para os usuarios
externos, jurisdicionados e demais requerentes do

sistema de justica.

> Este manual tem como base a versao 1.0.3 do aplicativo,

disponibilizado para os Tribunais




Acessando o Balcao Virtual
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atualizado.

> 0 Balcao Virtual pode
ser localizado na
pagina principal do
TIPA

> No quadro de principais
acessos, a opgao
Atendimento / Balcao
Virtual
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A Pagina do Balcao Virtual

Balcdo Virtual

Filtre pela Cidade ou pela Unidade desejada para buscar na Tabela
Conforme a Portaria N® 1724/2021-GE, de 18 maio de 2021, o hordrio de funcionamento do Balcio Virtual € de segunda & sexta-feira (exceto feriados), das 08h s 14h, e seu link ficara disponivel
te dentro desse periodo. Com excecdo dos Juizados Especiais que possuirem hordrio diferenciado, em que estard disponivel durante seu harrio regular,
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0 Balcao Virtual reune
todas as modalidades de
contato das unidades do
TIPA.

Cada Unidade pode ter
disponivel Telefone, E-
mail, Balcao Virtual,
Agendamento Online e
WhatsApp

Algumas das modalidades
podem nao estar
disponiveis para a
Unidade desejada.
Abaixo das colunas pode
ser encontrados o
Numero telefdénico ou os
links diretos para a
modalidade desejada.




Localizando no Balcao Virtual

SELECIONE A CIDADE

Todos

X Pesquisar
ABAETETUBA
ACARA
AFUA
ALENQUER
ALMEIRIM
ALTAMIRA
ANAJAS
ANANINDEUA
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Todos

P Pesquisar
10° VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
112 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
128 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
12 URJ DAS VARAS CIVEIS
12 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DE ABAETETUBA
12 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DE ALTAMIRA
12 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DE ANAMINDEUA
12 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DE BARCARENA
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E Possivel Filtrar os
Contatos para
visualizar somente
aqueles da Cidade
Desejada

Também é Possivel
localizar a Unidade
Desejada




Acessando a  res————
videoconferéncia do @;
Balcao Virtual
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Balcao Virtual se faz 2 ¢
necessario o uso de i C/
navegadores atualizados. o

Recomendamos o uso do
Google Chrome e do
Microsoft Edge para tal.
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Q9 .. vindo(a) a0 nosso eanal de atendimento on-line.

fila inicial que ira

indicar quando sua vez e
chegar. Quando chegar o

momento clique em iniciar

o atendimento




Abrir Microsoft Teams?
Ac e S S a n d o a https://teams.microsoft.com quer abrir esse aplicativo.

[0 Sempre permitir que teams.microsoft.com abra esse t{%ﬂs‘sbuada
L3 ~ o
videoconferéncia do

~ ° Abrir Microsoft Teams m rativo do Windows
Balcao v1 r‘t ual L — Ha éfea_cie t_raba\ho para

obter uma melhor experiéncia.

> Dé preferencia para o uso Como vocé deseja ingressar
do Navegador. na reuniao do Teams? e

Continuar neste navegador
Ndo € necessario baixar ou instalar.

Nao esquec¢a de Permitir o
uso do Microfone e da
Camera

* Abrir seu aplicativo Teams

Ja tenho isso? V4 direto para a sua reunido.

Depois informe seu nome e
clique em Ingressar
agora.

teams.microsoft.com quer

4

Usar microfone

B Usar camera

Permitir Blogquear

Ingressar agora

::-:Ei:-: Configuracio Personaliza...




Quando a reuniao comecar, informaremos as pessoas de que vocé esta esperando.

Acessando a
videoconferéncia do
Balcao Virtual

> Aguarde o Atendente
iniciar o Atendimento.

Nao esquec¢a de Permitir o
uso do Microfone e da
Camera

Utilize os Controles do
Teams para Desligar/Ligar
sua Camera ou a Opg¢ao de
Chat caso o atendente nao
possa lhe atender por
videoconferéncia.

Desativar camera




TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO PARA

O Aplicativo do Balcao
Virtual continuara
recebendo atualizacoes e
novidades, que serao
inseridas e atualizadas
junto com o Manual.

Fone 3289-7100




