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Balcao Virtual — 1.0.3 — Guia do wusuario
externo.

Objetivo

O objetivo deste documento é apresentar as funcionalidades do aplicativo Balcao
Virtual integrado ao Microsoft Teams, para os usuarios externos, jurisdicionados e
demais requerentes do sistema de justiga.

Acessando ao Balcao Virtual
Acesse a pagina do TJPA Portal Externo sempre de um navegador atualizado. O
Balcao Virtual pode ser localizado na pagina principal do TJPA.
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O Balcao Virtual reune todas as modalidades de contato das unidades do TJPA. Cada
Unidade pode ter disponiveis Telefone, Email, Balcao Virtual, Agendamento Online
e WhatsApp.

Algumas das modalidades podem nao estar disponiveis para a Unidade desejada.
Abaixo das colunas podem ser encontrados o numero telefénico ou os links diretos
para a modalidade desejada.
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ApOs clicar no icone do Balcao Virtual, surgira uma nova aba, onde, devera ser
selecionado a op¢ao ACESSAR para obter os tipos de contato com as unidades
judiciarias. Para acessar a pagina exibida abaixo clique no link:

https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional /Balcao-Virtual-e-
Contatos/785286-atendimento-tjpa.xhtml

ATENDIMENTO TJPA

g

Balcdo Virtual Agendamentos Contatos
Setema de wideoconferéncia Sisterna de agendamento de Informagoes sobee lodas formas
gue permile imediato conlsto stendimentos por de cortatos com as unidade

com o setor de slendimento de videoconferénca gue permite o judicidria e administrativaes,
cada unidade judicana, duranie contato com o setor de como correio aletronico,
o horeario de atendimento 2o stendimento de cada unidade telefones, vdeoconferéncia e

poblico. judiciaria, com dia ¢ hora aplicatvos de mensagens.
marcada

ACESSAR ACESSAR ACESSAR



https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Balcao-Virtual-e-Contatos/785286-atendimento-tjpa.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Balcao-Virtual-e-Contatos/785286-atendimento-tjpa.xhtml
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Balcao Virtual

Encontre informacdes sobre o Balcao Virtual e filtre os contatos para visualizar
apenas a unidade especifica.
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Inicie / Balcao Virtual e Contatos / Balcao Virtual

ATENDIMENTO / BALCAO VIRTUAL Balcéo Virtual QB

AGENDAMENTO ONLINE

conTaTos A Portaria N° 1724/2021-GP, de 18 maio de 2021, “insiitui o sistema de atendimento virtual denominado "Balcdo Virtual”", no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Para, nos termos da
Resolucio n® 372, de 12 de fevereiro de 2021, do Conselne Nacional de Justica, & da outras providéncias

A portaria em guestdo disciplina gque o horario de funcionamento do Balcdo Virtual & de segunda & sexta-feira (exceto feriados), das 08h as 14h. Assim, seu link ficara disponivel somente
dentro desse periodo, exceto para os Juizados Especiais que possuirem horario diferenciado, caso eém que o Balcdo Virtual ficara disponivel durante seu norario regular.
Vejamos a guem se destina o atendimento virtual denominado "Balcdo Virtual', consoante regulamenta o Art. 4° da Portaria n® 1724/2021-GP, abaixo reproduzido:

Art. 4° O "Balcdo Virtual® ou o agendamento on line, destina-se ao atendimento de representantes do Ministério PUbIIco, Defensores PUblicos, Advogados plblicos e privados,
partes e demais usuarios dos servigos judiciarios.

§ 1° O senvigo de atendimento virtual consiste na disponivilizagdo de informagbes e oS relativos a ) em tramite nos sistemas processuais do Poder
Judicidrio
§ 2° Em autos fisicos, o atendimento ndo implicara na exibicdo ou escaneamenta de documen(os.

‘ Acesso a informacgoes sobre o Balcao Virtual. ‘

PORTARIA N° 1.724/2021-GP INFORMAGOES USUARIO INTERNOS INSTRUGOES USUARIOS EXTERNOS

Fitrar [ Pesquisar por uma unidade especifica. |

RA CIVEL E EMPRESARIAL DE ABAETETUBA
A tuba | Tipo icial 1° Grau Varas Civeis e Empresariais
tetub: jus.br | Telefone : (91) 3751-0820 / 98407,
ual @ WhatsApp

A
mail - 1civel
“f) Balcdo

JUSC DE ABAETETUBA ( FACULDADE

- Abaetetuba | Tipo : Cejusc | Horario - 0
pa jus.br | Telefone
ual @ WhatsApp

Acessando a videoconferéncia do Balcao Virtual
Para uso da videoconferéncia do Balcao Virtual se faz necessario o uso de

navegadores atualizados. Recomendamos o uso do Google Chrome e do Microsoft
Edge para tal.

Ao clicar no link do Balcao Virtual, o sistema o direcionara para uma fila inicial e
informara quando chegara a sua vez.

PORTARIA N° 1.724/2021-GP INFORMAGOES USUARIO INTERNOS INSTRUGOES USUARIOS EXTERNOS

VARA UNICA DE CAPITAO POGO
Cidade : Capitdo Poco 0 © Judicial 1° Grau | Horario - 08:00 s 14:00

— — — € jus.br | Telefone : (91) 3468-1137 £ 984233412 - - - - ==
U1 Balcao Virual Fr Agendamento Online Clique noicone para sg_rdlrecmnado apaginade
- atendimento.
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Quando chegar o momento clique em iniciar o atendimento. Caso nao queira ficar na

fila, clique no botao Fazer um agendamento, conforme imagem abaixo.

a Bem windo{a) ao nosso canal de atendimento on-line.

UPJ Testa

haria b NS T T LY paaria-feira, das 00200 Ja 1400

@ Ok! Viock ja estd na fila de atendimento

1l ce

) Proancolcs #ERTTE

e Agendamento

Faged um agemdamenic

Ap0s solicitar atendimento, quando chegar a vez de ser atendido, a pagina sera
atualizada e sera emitido um alerta para ingressar no atendimento, para isso, basta
clicar na op¢ao Entrar no atendimento.
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@ Eem vindof{a) a0 nosso canal de atendimento on-line.

Wodd eatd e UP) Tasta
Mosen hordna de atendimenan & e quanta-eira, das 0B:00 & 1400

Wamas BT

Pof tavar aguande para s aendido

@ Praximo! Agora é sua wez

S wez chagol, digue mo
becviZs abiven para eevirar no
ST

() DOSS

Importante salientar que na auséncia do requerente na video conferéncia, o sistema
emitird uma mensagem informando sobre o encerramento do atendimento. Para
voltar para a fila, basta clicar na op¢ao Entrar novamente.

@ Atendimento encerrado!

O seu atendimento foi
encerrado par inatividade.

Entrar nu\ran.iwkte
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Nao esqueca de permitir o uso do Microfone e da Camera, utilize os controles do

Teams para Desligar/Ligar sua camera ou a opcao de chat caso o atendente nao possa
lhe atender por videoconferéncia.

Digite seu nome e ingresse como convidado ou entre se vocé tiver uma conta.

ROBERTQ

f_‘]‘] Audio do computador

Realtek(R) Audio

' @

” Nio usar audio
%% Filtros de tela de fundo G

Apos ingressar no atendimento, podera acessar o chat para transmitir as informacdes
ou ligar audio para conversar com o atendente.

P & ¢ ©@ B8 - | & ¥

Chat Pessoas Levantar Reagir  Exibicdo Mais Camera = Microfone

Chat de reunido

F@d ROBERTO (Convidado) foi c

reunido.

treinamento lin  13:40

'. Boa tarde

treinamento lin &,

Digite uma mensagem

v @
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O Aplicativo do Balcao Virtual continuara recebendo atualizagoes e novidades, que

serao inseridas e atualizadas junto com o Manual.

Em caso de problemas ao manusear o sistema, ligue para a Central de Servicos

3289-7100.



